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1 ภาพรวมระบบ 

1.1 การเชื่อมตอและสงผานขอมลู 

เนื่องจากระบบไดถูกออกแบบดวยนโยบายความคุมความปลอดภัยจึงไดมีขอกําหนดใหมีการเขาถึงไดเฉพาะภายในเครือขาย

ที่ไดรับอนุญาต ซึ่งจะบริหารจัดการโดยผูดูแลระบบ อยางไรก็ตามระบบ AMS 

ไดถูกออกแบบใหมีการสื่อสารชองทางหลักคือการผานทางเวปไซท ซึ่งเปนการใชงานทั่วไป 

และการสื่อสารในอีกชองทางคือระบบ Email เพื่อรองรับการรับรายการคําสั่งซื้อจาก เอเจนซี่  

 

Email	  Server AMS	  Server

Agency
BBTV	  Sale

1.	  Order	  Sending

4.	  Send	  back	  Ordering	  Result

2.	  Email	  Transfer

3.1.	  Order	  Feedback

3.2
	  Or
de
r	  N
oti
fic
ati
on

 
รูปที่ 1  ลําดับการสงผานขอมูล 

 

ในเอกสารนี้จะมุงเนนไปที่การรับการสั่งซื้อโฆษณาของเอเจนซี่ดวยระบบ Email การทํางานในสวนนี้จะทํางานโดยอัตโนมัติ 

ผูซื้อโฆษณาจําเปนจะตองใชโครงสรางขอมูลตามที่กําหนดไว (ซึ่งจะขอกลาวถึงตอไป) ในการแจงการสั่งซื้อมายัง Email 

ที่กําหนดไวเชนกัน 

1.2 ผูส่ังซื้อ/ผูขายเวลาโฆษณา/ผูดูแลระบบ 

การใชงานระบบดังกลาวโดยเฉพาะสวนการนําเขาการสั่งซื้อจากเอเจนซี่ผานระบบ Email 

ซึ่งตองมีผูที่เกี่ยวของโดยแบงตามหนาที่ดังตอไปนี้ 

ผูสั่งซื้อ (เอเจนซี่) 

เปนผูที่ตองการซื้อเวลาโฆษณา โดยจะมีการกําหนดวันเวลาและรายการที่ตองการออกอากาศ โดยมีรูปแบบดังตอไปนี้ 

 

 

 

 

ผูขายเวลาโฆษณา 
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เปนผูรับผิดชอบการขายเวลาโฆษณาของรายการนั้นๆ และเปนผูที่ไดรับ Email แจงเตือนทุกครั้งที่มีการสงการสั่งซื้อดวย 

Email จากเอเจนซี่ 

 

ผูดูแลระบบ 

เปนผูรับผิดชอบและตรวจสอบความผิดพลาดของระบบโดยเฉพาะระบบการรับสง Email  

 

2 การส่ังซื้อโฆษณา 

การสั่งซื้อโฆษณาเริ่มตนดวยการสงใบออเดอรจากเอเจนซี่ไปยังเซลที่รับผิดชอบรายการนั้น 

โดยระบบเดิมนั้นจะเปนการสงแฟกซจากเอเจนซี่ 

จากนั้นเซลผูรับผิดชอบรายการจะนําไปเพิ่มเขาในระบบโดยหนาการจัดคิวโฆษณา  

2.1 การส่ังซื้อโดยเอกสาร / FAX 

จากที่กลาวขางตนระบบเดิมที่สั่งซื้อดวยการแฟกซนั้นจะเปนเอกสารซึ่งเซลจําเปนตองนํามาเพิ่มในคิวโฆษณาดวยตัวเอง 

2.2 การส่ังซื้ออัตโนมัติดวยระบบ Email 

ในการสั่งซื้อแบบนี้สามารถทําไดโดยเอเจนซี่หรือเซลผูรับผิดชอบเพียงจัดสงการสั่งซื้อดวยรูปแบบของ Excel 

ไฟลทีกําหนดมายัง Email (ซึ่งจะกําหนดใหภายหลัง) รายละเอียดของรูปแบบ Excel ไฟลมีดังนี้  

ขอกําหนดในการสงรายการคําสั่งซื้อเขาสูระบบ AMS 

• สงอีเมลรายการคําสั่งซื้อมาที่ amsin@ch7.com  แนบไฟล Excel รายการคําสั่งซื้อตามรูปแบบที่กําหนด   

 

• ไฟล Excel รายการคําสั่งซื้อจะตองเปนไฟล Excel97โดยสามารถบันทึกใหเปนเวอรชั่นดังกลาวตามรูป 

      
 

รูปที่ 2 ตัวอยางการบันทึกไฟล excel ใหเปนฟอรแมต เวอรชั่น Excel97 

 
• รูปแบบไฟลรายการคําสั่งซื้อ 
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รูป  1 รูปแบบตัวอยางไฟลรายการคําสั่งซื้อ 

 

 

 
ตาราง  1 รายละเอียดรูปแบบขอมูลการนําเขา 

ขอมูล อธิบาย 

เอเจนซี่ บริษัทเอเจนซี่ที่ทําการสั่งซื้อ 

บริษัทวางบิล บริษัทลูกคาที่ตองวางบิล 

บริษัทสั่งจายชอง 7 บริษัทสั่งจายทางชอง 7 

เลขสั่งซื้อ หมายเลขการสั่งซื้อ 

วันที่ออกอากาศ วันที่ออกโฆษณาโดยตรงตามรายการที่ตองการ 

ซึ่งมีรูปแบบ (ว/ด/ป) เชน “10/5/56” - วันที่ 10 พฤษภาคม 

2556 

“ว” คือ วัน 

“ด” คือ เดือน 

“ป” คือ ป พ.ศ. 

เวลาออกอากาศ เวลาออกอากาศของรายการ โดยมีรูปแบบ (HHMM) เชน 

“0930” เวลา 9 นาฬิกา 30 นาท ี

“HH” หมายถึงชั่วโมง 

“MM” หมายถึงนาที 

รายการ รายการที่ตองการออกโฆษณา 

รหัสรายการ รหัสรายการ 

สินคา ชื่อสินคา 

ชุดโฆษณา ชุดโฆษณา 

วินาที ความยาวเวลาโฆษณา มีหนวยเปนวินาที ตามชวงเวลาดังนี้ 

15,30,45,60 วินาที 

สวนลด(เปอรเซ็นต) สวนลดในรูปแบบเปอรเซ็นต (ไมจําเปนตองใน %) 

สวนลดบาท สวนลดในรูปแบบเงินบาท 

ราคาสุทธ ิ ราคาสุทธิ 

โปรโมชั่น ประเภทการสั่งซื้อชุดเสริมการขาย เชนราคาแพค 
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2.3 การส่ังซื้อผาน Web 

ในการสั่งซื้อผาน Web จะใชรูปแบบของไฟลในการสั่งซื้อเดียวกันกับการสั่งซื้อผาน Email (หัวขอ 2.3) 

โดยเขาทําการสั่งซื้อไดที่ URL ams.bbtvnewmedia.com/importer เมื่อเขาสู web ใหทําการ Login ดวย Username และ Password  

การสั่งซื้อผานทาง Web ระบบจะสามารถตรวจสอบความถูกตองไดทันที โดยมีขั้นตอนคราวๆดังนี้ 

 

• คลิกปุมนําเขาเพื่อแสดง dialog เลือกไฟล 

 

 
 

• เลือกไฟลนําเขา 

 

 
 

• ผลลัพทการนําเขากรณีไมพบปญหาใดๆ 
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• ผลลัพทการนําเขากรณีมีรายการมากกวาหนึ่งรายการ 

 
   

  

 

 

ซึ่งจะมี Drupdown List ลงมาใหเลือกวาเปนรายการใด เมื่อทําการเลือกแลวกด “ยืนยนั” 

ระบบจะทําการนําเขาโฆษณาไปที่รายการตามที่เลือกไว หากกด “ยกเลิก” ระบบจะไมนําเขาโฆษณานั้นเขาระบบ ดังภาพ 

 

 
 

 

• ผลลัพทการนําเขากรณีชื่อรายการที่ระบุไมตรงตามฐานขอมูล 

 

 

• ผลลัพทการหลังจากกดปุม “ยืนยันการนําเขา”  
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• ผลลัพทการนําเขากรณีมีโฆษณานั้นใน วัน-เวลา เดียวกัน 

 

 
 

 

 

ในการสั่งซื้อผาน web หากผูใชงานทําการออกจากระบบ 

ระบบจะยังมีขอมูลเดิมที่เคยไดทําการสั่งซื้อไปและสามารถกลับมาแกไขรายการสั่งซื้อที่มีขอผิดพลาด(ในกรณีที่ยังไมไดกดปุม 

“ยืนยันการนําเขา”) 
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ขั้นตอนการทํางานและการตอบรับการสั่งซื้อ 

เมื่อระบบไดรับการสั่งซื้อทาง Email 

ในขั้นตอนแรกระบบจะทําการตรวจสอบความถูกตองกอนที่จะมีการนําเขาการสั่งซื้อใดๆ 

และเมื่อระบบตรวจพบขอผิดพลาดหรือความขัดแยงใดๆ ของขอมูลการสั่งซื้อ 

ระบบจะยกเลิกการสั่งซื้อรายการดังกลาวเฉพาะตรวจพบความผิดพลาด และนําเขารายการที่ไมพบขอผิดพลาด 

การทํางานในขั้นตอนนี้ไมวาผลลัพทจะเปนการนําเขาสําเร็จหรือพบขอผิดพลาดระบบจะตอบสนองกลับไปยัง Email 

ตนทางที่สงคําสั่งซื้อเขามาทาง Email (Sender) 

2.4 การตอบกลบัการส่ังซื้อโฆษณา 

ในการตอบรับการนําเขาที่ไมมีขอผิดพลาดใดๆหรือนําเขาสําเร็จ ระบบจะตอบสนองกลับดวยไฟลการสั่งซื้อเดิม 

โดยจะแจงขอมูลดังนี ้

- วันเวลาที่ทําการสั่งซื้อ 

- ยอดเวลารวม 

- ยอดราคารวม 

ในกรณเีมื่อเกิดความผิดพลาดในการสั่งซื้อระบบจะยกเลิกการสั่งซื้อเฉพาะรายการสั่งซื้อที่มีปญหาและแจงรายละเอียดขอผิ

ดพลาดดังตอไปนี้ 

- วันเวลาที่ทําการสั่งซื้อ 

- สาเหตุความผิดพลาด เชน 

o การสั่งซื้อซ้ําซอน 

o วันเวลาของรายการดังกลาวไมตรงที่ระบุในการสั่งซื้อ 

o ราคาไมตรงตามระบุไวในผังรายการ 

2.5 การแกไขการส่ังซื้อที่ผิดพลาด 

ในกรณีที่ระบบตอบสนองกลับจากความผิดพลาดผูที่ทําการสั่งซื้อสามารถแกไขปรับปรุงการสั่งซื้อใหถกูตองและทําการสัง่

ซื้อดวยหมายเลขการสั่งซื้อชุดเดิมในกรณีที่มีความผิดพลาดทั้งการสั่งซื้อ 

และในกรณีที่มีการผิดพลาดบางรายการระบบการสั่งซื้อใหมสําหรับรายการที่ผิดพลาดจะตองกําหนดหมายเลขการสั่งซื้อใหม 

 

3 เงื่อนไขการการปฏิบัติของเอเจนซี ่

1. ทุกครั้งที่มีการสั่งซื้อระบบจะตอบรับผลการสั่งซื้อภายใน 10 นาที 

ดังนั้นเพื่อเปนการยืนยันหากไมไดรับผลการสั่งซื้อภายใน 10 นาที เอเจนซี่ควรติดตอกลับผูรับผิดชอบทันที 

2. รูปแบบของขอมูลใหยึดถึงตามตาราง ตาราง  1 รายละเอียดรูปแบบขอมูลการนําเขา  

3. เมื่อมีรายการไมสามารถนําเขาไดเนื่องจากตรวจพบความผิดพลาดเอเจนซี่จะตองแกไขรายการและนําเขาเฉพาะรายการ

ที่แจงขอผิดพลาดโดยมีหมายเขาการสั่งซื้อใหม 

4. สําหรับการสั่งซื้อที่สําเร็จเอเจนซี่จะยังคง FAX เอกสารการสั่งซื้อภายหลังการนําเขาดวยเมล 



 

Ads-Management System (AMS) Advertise ordering by email importing 

	  

Page 11 of 14 

Version 0.1 

 

4 รูปแบบข้อมูลการตอบกลับ 

4.1 ขอความตอบกลบัเมื่อมกีารส่ังซือ้ผาน Email 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2 ขอความตอบกลับเมื่อมกีารส่ังซือ้ผาน Web  
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สรุปผลการสั่งซื้อผาน web 
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 * หมายเหตุ ในขอความ “หมายเลข Order ตอไปนี้ ถูกผูใชยกเลิก” 

หากผูสั่งซื้อไมมีการยกเลิกการสั่งซื้อจะไมมีขอความนี้ปรากฏในการตอบกลับ 
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4.3 ขอความตอบกลับกรณีการส่ังซื้อ “นําเขาไมได” เนื่องจากหมายเลขการส่ังซื้อซ้ําซอน 

 

 

4.4ขอความตอบกลับกรณีการส่ังซ้ือนําเขาไดแตบางรายการท่ีนําเขามีขอขัดของเร่ืองบริษัทส่ังจายไม

พบในระบบ 

จะมีรูปแบบการตอบกลับเชนเดียวกับหัวขอ 4.2 

 

4.5 ขอความตอบกลับกรณีการส่ังซื้อนําเขาไดแตบางรายการที่นําเขามีขอขัดของเรื่องราคาสุทธิ 

ไมถูกตอง 

จะมีรูปแบบการตอบกลับเชนเดียวกับหัวขอ 4.2 

 

 


